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A nuestra comunidad, clientes, aliados vy
equipo:

Con gran entusiasmo, les presentamos
nuestro Primer Reporte de Sustentabilidad,
un hito que reafirma nuestro compromiso de
ser cada dia una mejor empresa para el
mundo.

Desde nuestra fundacion, creemos que la
tecnologia es una herramienta poderosa para
transformar el mundo. Como empresa de
desarrollo de software a medida, hemos
integrado la sostenibilidad en nuestra cultura
y estrategia, asegurandonos de que cada
decision que tomamos esté alineada con
nuestros valores.

Este informe refleja nuestro camino hacia un

futuro mas  responsable, destacando
iniciativas clave como:
Certificacion B Corp: Garantiza que

operamos con los mas altos estandares de
impacto social y ambiental.

Neutralidad de carbono: Hemos medido vy
compensado nuestras emisiones, avanzando
hacia una reduccion sostenida.

Certificacion ISO 9001 2015: Asegura la calidad
y mejora continua en nuestros procesos.

Great Place to Work: Un reconocimiento a
nuestra cultura organizacional basada en el
bienestar y el crecimiento de nuestro equipo,
obtenida por segundo ano consecutivo, con un
95% de nuestro equipo afirmando que FK {techl
es un excelente lugar para trabajar.

En un contexto economico desafiante, nos
enorgullece haber sido generadores de
primeras oportunidades de empleo. Sabemos
que en Argentina los jovenes enfrentan altos
niveles de desempleo e informalidad, y desde
2021 decidimos ser parte de la solucion con
nuestro programa IT Onboarding, a traves del
cual 44 joévenes consiguieron su primer
empleo en el sector tecnolégico.

Conscientes de que este desafio es profundo,
en 2024 lanzamos FK {tech} Boost Careers,

una capacitacion gratuita que  brinda
conocimientos tecnicos de IT y herramientas
clave para la empleabilidad.

Este es solo el comienzo. Sabemos que los
desafios globales requieren de compromiso y
accion, y este reporte es un testimonio de
nuestra responsabilidad con el presente y el
futuro.

Seguiremos  evolucionando, innovando vy
colaborando con nuestros clientes y aliados
para impulsar un impacto positivo real.

Este reporte no solo destaca nuestros logros,
sino también los desafios que aun enfrentamos
y las oportunidades que tenemos por delante.
Queremos agradecer a todos nuestros grupos
de interes por acompanarnos en este camino.
Estamos convencidos de que, juntos, podemos
construir un futuro mas inclusivo, equitativo y
regenerativo.

Mensaje de la Direccion

Los invitamos a explorar

este informe y a

acompanarnos en este camino.

Con gratitud y compromiso,

Analia Kirzman

Founder &
Executive Director

Jose Luis Franzen

Founder & Chief
Executive Officer
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Quienes somos

Somos una empresa de servicios tecnologicos con mas de 14 anos de experiencia en la industria. Nos especializamos en
el desarrollo de soluciones de software a medida, impulsando el crecimiento de nuestros clientes y facilitando su
proceso de transformacion digital. Nuestro compromiso es ser socios estrategicos, trabajamos en estrecha colaboracion
con nuestros clientes para identificar sus necesidades actuales y futuras, creando soluciones innovadoras, robustas vy
eficientes.

Nuestras oficinas estan ubicadas en Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Gran Buenos Aires y Cordoba. Ofrecemos
Servicios en 19 paises de America Latina.

Nuestro proposito es claro: continuar creando soluciones de software a medida que superen las expectativas de
nuestros clientes, promoviendo el desarrollo socioeconomico de nuestra comunidad y la equidad de oportunidades.
Desde 2022 estamos certificados como Empresa B. Nos esforzamos por ser un agente de cambio positivo, generando
un impacto significativo en nuestra comunidad y el medio ambiente, y contribuyendo activamente al desarrollo
sostenible de nuestra region.
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Nuestro proposito

Continuar creando soluciones de
software a medida que superen las
expectativas de nuestros clientes,
promoviendo el desarrollo
SOCIoeconomico de nuestra
comunidad vy la equidad de
oportunidades.

CALIDAD

Nuestras soluciones
cumplen con altos
estandares de calidad.

SOSTENIBILIDAD

Reducimos y compensamos
nuestro impacto ambiental.

EMPLEABILIDAD

Generamos primeras
oportunidades de empleo y
capacitamos a la comunidad.
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Great
Place

To S
Work. "‘ EMPRESA

CARBON NEUTRAL+
Certificada

®
MAY 2024-MAY 2025 e

Certificada

Nos enorgullece Desde 2023 hemos Cumplimos con los Nuestro enfoque esta
promover una cultura logrado equilibrar rigurosos firmemente orientado
de trabajo inclusiva y nuestras emisiones de estandares de a asegurar que todos

de apoyo que carbono mediante desempeno social nuestros servicios
fomenta el acciones concretas y ambiental cumplan con los mas
crecimiento y el éxito para compensar y establecidos por B altos estandares de
de todos nuestros neutralizar nuestro Lab. calidad.

colaboradores. iImpacto ambiental.
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FIN
DE LA POBREZA

Rl
Comprometidos con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible

g

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron adoptados por las

Naciones Unidas con el fin de abordar desafios urgentes que LG
enfrentamos en la actualidad: el fin de la pobreza, la proteccion del e e
planeta, la paz y la prosperidad. &

-l ACCION
POR EL CLIMA

P

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

Como Empresa B, creemos firmemente en la reponsabilidad social y
ambiental que tenemos como actores economicos, es por ello que en
nuestras acciones y operaciones nos alineamos con los siguientes ODS:

1 0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

@

15 anéuusmms
TERRESTRES

e
—
‘
i
L ———
S

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

12 foo

RESPONSABLES

‘I PAZ, JUSTICGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Nuestra Direccion y Gerencias

Jose Luis Franzen

Founder & CEO

Diego Reffino Mallo

Fabricio Caroprese

Chief Operating Officer

Analia Kirzman

Founder & Executive Director

Maria Alejandra Chappaz

Chief People Officer

Leonardo Fuschetto

Chief Delivery Officer
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Certificamos
en ISO 9001:2008

uuuuuuu

Abrimos nuestra
Oficina en Cordoba Capital

Empresa

»

Certificada

Certificamos como
Empresa B

Fuimos certificados como
Empresa Inclusiva

Abrimos
un area de I+D
o A= y un comité de |IA

Certificamos como
Great Place to Work

Nuestra empresa
nace el 1de
diciembre del 2010
CON un pProposito:
Desarrollar software
que faciliten la
gestion de nuestros
clientes, superando
sus expectativas.

"RCTECH

Instalamos nuestras
oficinas en el barrio de
Almagro, ocupando la

totalidad del edificio.

Nos unimos al
Programa PARES

®

Creamos una Gerencia
de Nuevos Negocios

Nos mudamos al
Polo Tecnologico de CABA

Creamos los puestos de
Pre Sales Engineery
Sustainability & People
Care Analyst

Nos convertimos en
Empresa Carbon Neutral

§ EMPRESA |

CARBCON NEUTRAL+

Fuimos reconocidos como
Entidad Formadora




DESEMPENO

OPERATIVO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 16 PAZ, JUSTICIA

Y CRECIMIENTO INNOVACION E E INSTITUCIONES
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA SOLIDAS
L}

GOBERNANZA DESEMPENO OPERATIVO DESEMPENO SOCIAL DESEMPENO AMBIENTAL PROXIMOS DESAFIOS ‘
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Nuestro negocio

0
0

Nuestras oficinas estan ubicadas en: Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, Gran Buenos Aires
y Cordoba

Brindamos servicios en 19 paises de Latino
America

Argentina, Chile, Brasil, Mexico, Venezuela, Peru,
Colombia, Ecuador, Panama, Uruguay, Puerto
Rico, Costa Rica, Trinidad y Tobago, Guayana
Francesa, Martinica, USVI, Aruba, Curazao vy
Guadalupe
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Nuestros clientes 2024
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Nuevos clientes 2024
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Satisfaccion del cliente

Nuestro foco es la satisfaccion del cliente vy la
entrega en tiempo y forma.

Tenemos como objetivo alcanzar una satisfaccion
por encima del 90%, llegando hoy al 86,70% de
satisfaccion general.

86,707%

Satisfaccion general

8 Locros

Escuchamos activamente a nuestros clientes, de
esa forma pudimos revertir situaciones en las
cuales transformamos a stakeholders frustrados en
‘followers” en la encuesta NPS (Metodo para
evaluar la conflanza de los clientes hacia una
empresa).

NPS 8,89

)

10
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Agilidad en Nuestras Respuestas al Cliente

Este ano trabajamos en crear el "Bootstrap Team’, un equipo especializado
y multidisciplinario dedicado a impulsar el inicio de nuevos proyectos. Este
equipo actua como un catalizador, habilitando a otros equipos para operar

de manera mas eficiente y autonoma, y asegurando que los proyectos
alcancen un estado funcional optimo lo mas rapido posible.

Sostenemos Nuestra Calidad

Recertificamos ISO 9001.2015, mostrando una vez mas el compromiso de

trabajo, la mejora y la estandarizacion de procesos.
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Visibilidad Regional

K@w Iniciar el proceso de prospeccion mediante alianzas nos ha
€« >

<P otorgado presencia y visibilidad regional

Marketing

K, - . : . . -
Iniciar la presencia en redes a traves de la inversion en campanas
B8  de Marketing

Escucha a Potenciales Clientes

®)
E/E@—f% Apertura del area de Pre Sales Engineering
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Desarrollo de Software

la toma de decisiones estrategicas y optimizaron los procesos de
nuestros clientes, siendo una pieza clave para sus negocios.

@ Nuestras soluciones mejoraron la experiencia de usuario, facilitaron

Soporte de Aplicaciones

Se expandio el equipo de soporte, logrando un aumento
significativo en la atencion de casos, con una mejora en la

eficiencia operativa y destacadas valoraciones de los clientes,
alcanzando altos niveles de satisfaccion.




Eficiencia Operativa

e ® ©®

*135.000 *0975.000 +6.300 +78.000 +26.400

Horas de desarrollo Lineas de codigo Cambios aplicados Horas de Soporte Casos resueltos
de Software
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Participamos en eventos y reuniones de la industria con el objetivo de atraer nuevos clientes

, P Buenos
'Y MEXICO B Ymosmueme BA .

i et o, @2

5= ARGENTINA'EN MEXICO
=<2 .. MISION COMERCIAL
= bawss @ 2024 SECTORIT

—

Evento Invest Madrid Mision Comercial de Ronda comercial
Empresas en Tecnologia Empresas con Impacto
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Nuevo Proceso de Desarrollo de Software

Desde el Area de Operaciones, implementamos un nuevo proceso de
desarrollo de software que mejoro el servicio al cliente y simplifico la
burocracia, preservando informacion relevante para medir la eficiencia y la

productividad.

Migracion a una nueva herramienta de gestion

En relacion con los cambios en nuestro proceso, identificamos la necesidad
de reemplazar nuestra herramienta de gestion por una que ofreciera mayor
flexibilidad y se adaptara a las necesidades actuales de la empresa. Por

ello, decidimos migrar todos los registros y seguimientos a Notion.
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St
Consolidacion de clientes existentes ‘
.
' L
Fortalecimiento local: Busqueda de nuevos clientes en Argentina
Expansion internacional: Busqueda de nuevos clientes en el exterior
L
Despliegue de campanas en redes y comunicacion planificada en canales -

digitales

JEMORENS
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Resilencia como Pilar de Nuestra Estrategia

En un contexto global de constantes transformaciones, los desafios nos impulsan a fortalecer
nuestra capacidad de adaptacion y flexibilidad, reafirmando nuestra fortaleza como equipo de
trabajo y nuestro compromiso con la excelencia.

Comunicacion fluida y efectiva

7ON . . . L . .
ety Garantizar que todos los involucrados cuenten con informacion actualizada y precisa,
promoviendo una comunicacion agil y clara en todos los niveles.

Soporte personalizado al cliente
Laeg Reforzar el acompanamiento a clientes no expertos en tecnologia, optimizando su
= experiencia y asegurando soluciones intuitivas y accesibles.

... /
‘ @
e N

Procesos agiles y efectivos
10} Agilizar los procesos de estimacion, cotizacion y elaboracion de propuestas, permitiendonos
responder rapidamente a las necesidades de nuestros clientes potenciales.




DESEMPENO SOCIAL

FIN ) HAMBRE EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA CER DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES 17 LOGRAR
LOS OBJETIVDS

12 PR el k.
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Nuestra cultura

Estamos convencidos que el exito de nuestros colaboradores
es el exito de la empresa. Estamos orgullosos de proporcionar
un entorno donde cada persona es valorada por su
singularidad y talento. Creemos firmemente que la diversidad
impulsa la innovacion y nos fortalece como equipo.

Desde el 2023 que estamos certificados como
Great Place To Work.

Somos de Great
os mejores Wdleled=
ugares To

nara Work.

LEleCICIgelcll o tificada
Argentina MAY 2024-MAY 2025

?5%

Afirmaciéon de Great
Place to Work®

puntos en
comparacion al
2023

Incrementamos 4
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VS, 2023

SNl 94% Fraternidad Apoyo mutuoy

VS. 2023 disfrute entre companeros

e '._ 2 . ’ I 1 z 9 2 % H O S p i t a li d ad Sentido de pertenencia

VS. 2023

Y -~ - iversion
- v 92% Companerlsmo disfrute en?a empres);

VS, 2023

3 z O rg u llo Inclusién y trato equitativo

il vs. 2023

Cu i dado Sentido de trabajo en equipo

VS. 2023 Cred i bi li dad Confianza en gerencias
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Ingresos Rotacion

33%
36 27,57
15 o
Nuevas 16% Indice de rotacién
contrataciones ano 2024

Mujeres Varones Mujeres Varones
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People
RECONOCIMIENTOS Ca re ACT'VI;[éADES

INTEGRACION

ESPACIOS
DE ESCUCHA
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Somos una empresa que
promueve la escucha, el
cuidado y la interaccion en
diferentes espacios, algunos de
ellos son:

Talleres

Nos preocupamos por brindar
talleres y capacitaciones por fuera de
nuestros conocimientos laborales,
que Nnos enriquezcan en nuestra vida
diaria.

1 2

Capacitacion Talleres de
‘Stand UP Contra Salud Mental
el Acoso Callejero”

Desayunos

Entendemos la importancia de crear
una relacion estrecha y de confianza
desde el primer momento, es por €so
que cada primer dia de un
colaborador en la empresa Lo
Iniciamos con un desayuno donde
participa el referente de su equipo,
integrantes del area de Personas vy el
I'T Onboarding Lead.

FKi}l TE CUIDA

Espacios de escucha

Pensando en el bienestar de nuestro
equipo, trimestralmente enviamos un
cuestionario con el objetivo de
brindar un espacio de escucha a
todas las personas que forman parte
de FKitechl. En el mismo, se puede
solicitar una conversacion con un
referente del area de Personas.

4 158 +25

Cuestionarios Voces Encuentros
enviados escuchadas generados
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Actividades de integracion

Nos esforzamos por generar espacios de

integracion Y disfrute. Siempre
encontramos una buena oportunidad para
encontrarnos.

Actividades

FKi}l TE CUIDA

Reconocimientos

Una vez por ano, lanzamos un cuestionario
con el objetivo de que cada integrante de
nuestro equipo pueda reconocer a un
companero por su calida humana y/o
tecnica.

10

Colaboradores
reconocidos
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La importancia del
feedback

Entendemos que el feedback es
un elemento esencial para crear
un buen entorno de trabajo,
donde cada persona sea y se
sienta valorada. Es por ello que
disenamos diferentes instancias
de feedback Yy Nnos
comprometemos en que las
mismas se cumplan.

Encuesta de clima

Con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion
de las personas dentro de la Organizacion,
implementamos una encuesta de clima
fomentando, de este modo, la mejora continua
y el bienestar de los/las colaboradores/as en
la empresa. La frecuencia con la que se lleva a
cabo dicho proceso es de 1 vez al ano.

Performance Improvement Plan

El objetivo de la herramienta es ayudar a los
miembros que asi lo requieran a mejorar su
rendimiento, proporcionando, como parte del
plan, un feedback claro y preciso sobre los
puntos a mejorar en su desempeno.

One on One

Una vez al ano proponemos la generacion de
un espacio de conversacion privada entre el
responsable del area y colaborador/ar a fin de
fomentar la  retroalimentacion en la
comunicacion y la productividad en el equipo.

Upward Feedback

Con el objetivo de medir y mejorar las
competencias de liderazgo dentro de nuestra
empresa, hemos implementado esta
herramienta mediante la cual FKitechl se
propone: 1) ldentificar fortalezas en sus lideres
y areas de mejora 2) Promover la transparencia
y la confianza.

Evaluacion de Desempeno

Cada 6 meses, con el objetivo de potenciar el
desarrollo individual vy organizacional,
implementamos el proceso mediante el cual se
mide la gestion de las personas y se fomenta la
retroalimentacion entre lideres y
colaboradores.

Valoraciones iniciales

A través de esta herramienta se realiza un
seguimiento activo a quienes ingresan a
FKitechl dentro de su periodo de prueba inicial.
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Cédigo de Conducta y Etica

En FK {tech}l estamos comprometidos con el cumplimiento legal y etico en todos sus aspectos vy, por
lo tanto, esperamos que todas las personas asuman el mismo compromiso.

Capacitamos a todas las personas que forman parte de nuestra empresa acerca del Codigo de forma
constante y comunicamos publicamente a todas las partes interesadas los cambios realizados cada
vez que se realiza una actualizacion.

Nuestro Codigo de Conducta y Etica Empresarial manifiesta la forma en la que debemos conducirnos
y es responsabilidad de cada uno de nosotros, conocerlo y ponerlo en practica en todo momento.

Alentamos a informar y expresar las inquietudes y a hacerlo con imparcialidad, honestidad y respeto.
Contamos con un espacio donde recibir denuncias de incumplimiento de nuestro Codigo de
Conducta y Etica Empresarial. Se protege la identidad de los denunciantes a fin de evitar conflictos
y/ 0 represalias.

O

Denuncias
recibidas
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Diversidad e Inclusion

Trabajamos para construir un entorno laboral en el que
todas las personas se sientan escuchadas, respetadas vy
valoradas por lo que son.

Nos comprometemos a fomentar una cultura inclusiva
que celebre la diversidad en todas sus formas, ya sea de
genero, edad, nacionalidad, religion, orientacion sexual,
discapacidad, entre otras.

Desde el ano 2023 estamos certificados como Empresa
Inclusiva.

CERTIFICADO
PROGRAMA EMPRESAS INCLUSIVAS

1A dol Gobier A0 g Liuosi & WirorTel OO0 BELieE ros 14 FaCullad de Liancid

FK TECH SRL

il PROGRAMA EMPRESAS INCLUSIVAS implemantad o conjunt WA

|II l“.-.-'—
. | % i Yy
4 ,a'. A LB XM \L ﬂ,;,,lﬁ;ﬁ:f-"
2N B AL, , =7 S
I o 1 r -, I":.:. . . P, ..__l__n.r ] i ] Hicargo SIS P S

SarToM: Ecor 6 iy PR UCE R a——— e e FCE LI

A Buenos Bvcson

EL i Aires
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La diversidad de nuestro equipo

EDAD GENERO NACIONALIDAD

8.8% 12.6% 74.8% 0% 87.4%

Generacion X Generacion Z Masculino Otro Argentina

(19065-1979) (2001-2010)

78.6% 25.2% 0% 10.7% 0.60%

Generacion Y Femenino No contesta Venezolana Paraguaya

(1080-2000)

Nuestras busquedas estan abiertas a todas las personas, sin importar su genero, nacionalidad, edad y religion.
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La diversidad de nuestro equipo

Project Managers 57% Hombres 43% Mujeres
Lideres 83% Hombres 17% Mujeres
Software Engineers y Analistas 75% Hombres 25% Mujeres

Tareas de orden y limpieza 0% Hombres 100% Mujeres




Great
Place
To

=2 Beneficios al equipo

7 dias extra de Adicional por
vacaclones conectividad

2900 159

Dias de vacaciones Adicionales por recibo
extra de sueldo

Capacitaciones

01!

Personas capacitadas

FIK{tech!
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Dia libre de
cumpleanos
+ Gift Card

169

Gifts entregadas




= Beneficios al equipo FK (tech

oooo _®
B =

FK {daysl Cobertura médica Alianzas con descuento Politica ampliada
Dias libres para el grupo en capacitaciones IT por cuidador
familiar directo para el grupo familiar secundario
directo

AYS 2159 50% 710

Dias otorgados Coberturas medicas Descuento Dias




FKitech!

SOLUTIONS FACTORY rrc -|.|'_-|
Ly M

Capacitacion y desarrollo 191

Personas

Invertir en el desarrollo y bienestar de nuestro talento humano es nuestro Capacitadas .
CoOMpromiso. 3 .
A traves de capacitaciones y talleres, buscamos mejorar los skills tecnicos de

nuestros equipos de trabajo, como tambiéen fomentar una cultura organizacional '|'150

alineada con los principios de responsabilidad social y ambiental que nos Capacitaciones

caracterizan.

Estamos seguros que estas capacitaciones no solo mejoran la calidad del trabajo .
realizado, sino que tambien generan un impacto positivo en la comunidad y el +6000

medio ambiente, alineando asi nuestra estrategia empresarial con un futuro mas Horas de formacion "
sostenible.

100% del objetivo cumplido _
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Capacitacion y desarrollo

PARA 100%
LA VIDA Capactados

CAPACITACIONES

PARA
EL PUESTO Captador

CAPACITACIONES

CRUZADAS 117%

Colaboradores
capacitados

n
L
4
o
o
<
=
3]
<
o
<
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/\/ 8 TRABAJO DECENTE
‘I' Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Programa IT Onboarding
Generando Impacto

En Argentina, los jovenes conforman un grupo vulherable
dentro del mercado laboral por los niveles de desempleo e
informalidad.

Entendemos que las empresas debemos tomar una posicion
responsable frente a esta problematica. Con este compromiso,
en el ano 2021 creamos el Programa IT Onboarding. El objetivo
del mismo es que jovenes en busqueda de su primer
experiencia laboral formal en el area IT encuentren una
oportunidad en nuestra empresa.
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Generando impacto desde 2021

En el 2021 comenzamos este compromiso que no hizo
mas que crecer ano a ano.

En el 2022, creamos el puesto de “IT Onboarding
Lead”, quien se encarga de llevar adelante cada
programa.

A lo largo de este tiempo, hemos lanzado 9 programas
en los cuales han participado en total 44 jovenes.

/\/ 8 TRABAJO DECENTE
‘I' Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

A

Programas
finalizados

Jovenes
contratados

2021 2022 2023 2024
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i< tech) D
HOY EN DIA, CONFORMAN EL Y s

18% DE NUESTRA NOMINA

De las 159 personas

que forman parte de

nuestra empresa, 29
han ingresado a traves
del Programa IT
Onboarding,
conformando el 18% de
nuestra nomina.
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FK{} Boost Careers

La mejora continua forma parte de nuestros valores, es por ello
que este ano redoblamos nuestro compromiso ampliando
nuestro impacto en la problematica laboral juvenil en nuestro
pais.

Tomando como punto de partida nuestro Programa [T
Onboarding, decidimos expandir el mismo con la creacion del
Programa FKIil Boost Careers, una capacitacion gratuita brindada
a la comunidad por profesionales de nuestra empresa, donde las
personas desarrollan habilidades para mejorar su nivel de
empleabilidad e Incorporan conocimientos tecnicos de
programacion.

/\/ 8 TRABAJO DECENTE
‘I' Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

FK{} Boost Careers

Capacitacion gratuita y abierta a la comunidad

IMPULSANDO TALENTO IT

Otorgamos este certificado a

Juan Perez

Aprobé los siguientes contenidos introductorios ‘

HTML - CSS - JavaScript | Buenas practicas de desarrollo | Desarrollo
Web con Inteligencia Artificial | Herramientas para la empleabilidad |

Generacion de conciencia sobre el impacto social y ambiental

Confecha 18 /12 /2024

FK{tech!
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+50

Personas
Capacitadas
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Voluntariado en
empleabilidad

Participamos de la Expo Empleo
de la que participaron mas de
10.000 personas en la Rural
donde brindamos el taller
“Convierte tu CV en una
maquina de oportunidades”.

/\/ 8 TRABAJO DECENTE
' Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Invitamos a 5 jovenes a participar
de la FK {experiencel. Pasamos
junto a ellos una tarde en
nuestras oficinas, y abordamos
temas claves sobre la busqueda
laboral, ademas optimizamos
junto a cada uno de ellos su CV,
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Nuestras alianzas

Para los jovenes en situacion de vulnerabilidad, el panorama a nivel laboral es
aun mas dificil. Comprometidos con el desarrollo socioeconomico de nuestra
comunidad y la equidad de oportunidades, trabajamos en conjunto con
Organizaciones de la Sociedad Civil que se dedican al acompanamiento en el
proceso de insercion laboral de jovenes en situacion de vulherabilidad.

Colaboramos en diferentes iniciativas, como jornadas de simulacros de entrevista
o0 el acompanamiento y mentoria de jovenes. Ademas, recibimos los CV de sus
egresados para que participen de nuestros procesos de seleccion.

/\/ 8 TRABAJO DECENTE
' Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

FUNDACION

EM PUJAR

Empresas unidas por jovenes de Argentina

PESCAH

cErdo para &l Trabajs

A RGENTINA
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-~ Participamos del Club de Empleo Empujar, donde tuvimos la posibilidad de compartir
nuestro dia a dia y nuestra cultura a un grupo de jovenes en busqueda de insercion laboral
en el mundo IT,

Q

(o) En conjunto con Fundacion Pescar, llevamos adelante una serie de encuentros virtuales de
mentoria y asesoramiento a 18 jovenes respecto a cuestiones clave sobre la busqueda
laboral.

A lo largo del ano, realizamos mas de 80 entrevistas a jovenes de estas fundaciones,
logrando que 7 ingresen a nuestra empresa.

O O

%ﬂ Participamos de los Simulacros de Entrevista impulsados por Fundacion Empujar.
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Donaciones

Creemos en la fuerza transformadora de la solidaridad y el compromiso social, elementos esenciales para
construir un futuro mas justo e inclusivo.

Durante el 2024 hemos realizado diversas donaciones que reafirman nuestro compromiso con ser agentes
de cambio positivo en huestra comunidad. Con el objetivo de que seamos mas agentes de cambio, tambien

INvitamos a nuestros colaboradores a participar de varias de estas iniciativas.

PROYECTOH SOLES

GENTE EN SITUACION DE CALLE

La Casa de . Fundacion Juanito e 3
Rﬂnald MCDﬁnald prara ia ':!I:-.I'J':~ on de |; I.::'. Nnela (T%_:e‘" Eﬂgﬁﬂlhﬁﬁﬁg

« Argentina
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Donamos 600
alimentos a la
Fundacion Juanito
para su Kermesse
Solidaria.

Donamos 8
Guardapolvos a la
Fundacion Juanito
para el inicio de
clases.

Donamos 68
Juguetes con

motivo del Dia de @

las Infancias a
Fundacion Juanito
y Fundacion Soles.

Apoyamos la

Maraton Solidaria
en beneficio de

Fundacion de La
CallealaViday

Fundacion Mana.

Acompanamos a la
Casa de Ronald
McDonald en su
Evento de
Recaudacion.

Ll

Donamos 215
alimentos no
perecederos al
Hogar Monteagudo
de Proyecto 7.

Donamos 3
computadorasy 1
impresora a la
Fundacion
Equidad, quienes
las acondicionaron
y distribuyeron en
diferentes
instituciones.




DESEMPENO

AMBIENTAL

13 homon
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Nuestro compromiso con el medioambiente

Como Empresa B, entendemos que nuestro exito no solo se mide en
resultados, sino en el impacto positivo que generamos en nuestro entorno.
Estamos comprometidos a tomar decisiones considerando las
consecuencias de nuestras acciones a largo plazo en la comunidad y el
medioambiente.

Somos conscientes de que nuestras operaciones digitales, aunque
fundamentales para el desarrollo tecnologico, tambien tienen un impacto
ambiental. Por ello, hemos implementado una serie de iniciativas para
mitigar la huella de carbono de nuestras actividades. Asumimos el desafio
de continuar optimizando nuestros procesos en pos de la sostenibilidad.

Certificada

Redefiniendo
la forma de
hacer
Nnegocios.




FK {tech! Nuestro codigo

se aloja en
centros de datos
Reducimos la huella de nuestros que utilizan 100%
de energias
renovables

SOLUTIONS FACTORY

serviclos

Como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente,
alojamos nuestro codigo en centros de datos que operan
utilizando energia 100% renovable. Esta decision garantiza que
nuestras operaciones digitales se alineen con las mejores
practicas de sostenibilidad globales.

Al elegir centros de datos que utilizan fuentes de energia
limpias estamos reduciendo significativamente las emisiones
de CO: asociadas con el funcionamiento de nuestra
Infraestructura tecnologica.

Nos comprometemos a continuamos explorando nuevas
formas de mejorar nuestra eficiencia energéetica y reducir
nuestro impacto ambiental.
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Impacto positivo del Home Office

La irrupcion de la pandemia nos obligo a adaptar rapidamente nuestras operaciones al modelo de trabajo remoto.
Cuatro anos despues, muchas empresas han regresado a la modalidad presencial. Sin embargo, en FK {techl hemos
identificado que el Home Office ha traido consigo una serie de beneficios que no solo impactan positivamente en la
productividad, sino tambien en nuestra huella ambiental.

Uno de los mayores beneficios ha sido la reduccion de los traslados diarios hacia la oficina, lo que ha llevado a una
disminucion significativa de la emisidon de dioxido de carbono generado por el transporte. Ademas, nuestros
colaboradores valoran la flexibilidad que ofrece el trabajo desde casa. La posibilidad de gestionar mejor su tiempo,
reducir el estres asociado con los desplazamientos y pasar mas tiempo en sus hogares con sus seres queridos y
mascotas son factores que han mejorado su bienestar general.

Por estos motivos, hemos decidido optar por una modalidad hibrida. Nos reunimos presencialmente una vez al mes
para fortalecer nuestros lazos y mantener el contacto directo, pero continuamos aprovechando los beneficios del
Home Office, creando un entorno laboral mas flexible, sustentable y orientado al bienestar de nuestros colaboradores.
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Documentos digitalizados

Actualmente, la mayoria de nuestros documentos estan digitalizados, lo que ha permitido una significativa reduccion
en el consumo de papel. Sin embargo, esta digitalizacion trae consigo un nuevo desafio: cada correo electronico
enviado y cada documento almacenado en la nube ocupa espacio, lo que conlleva un consumo de energia. Las
emisiones de carbono generadas por los centros de datos representan aproximadamente el 2% de las emisiones
globales de gases de efecto invernadero (GE)).

Nuestros archivos estan alojados en plataformas comprometidas con la sostenibilidad, que se esfuerzan por
Mminimizar su impacto ambiental al operar sus centros de datos utilizando fuentes de energia renovable.

Siendo conscientes del impacto que esta actividad genera, hos comprometemos implementar durante el 2025
campanas internas enfocadas en la concientizacion y promocion de la eliminacion responsable de documentos
obsoletos o duplicados.
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Gestion responsable de residuos

Reconocemos los desafios que enfrenta nuestro planeta y nos
esforzamos por ser parte de la solucion. Cada accion para
cuidarlo por mas pequena que sea, cuenta.

Por la naturaleza de nuestro negocio, ho generamos grandes
cantidades de residuos. Igualmente, asumimos una actitud
responsable y gestionamos todos los residuos que generamos en
nuestra oficina de CABA, Buenos Aires. Nos ocupamos de
acercarlos a puntos de recoleccion donde sean tratados
correctamente.

residuos, sino que tambien contagiamos esta buena practica en
nuestros colaboradores.

Con esta iniciativa, no solo recuperamos y revalorizamos kilos de A

S
= :Jl‘
1 i

Organicos

RAES

Pilas

Botella de amor
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Gestion responsable de residuos

Durante este ano generamos:

© 120 kg.

En Octubre
comenzamos
a contabilizar
la basura que

generamos.

Nuestro
objetivo para
2025 es
reducir un 5%
la basura

generada
Basura

38 kg.

Reciclables

Compost

6187 kg'

RAES y Pilas
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Cuidado de la energia electrica

Sabemos que pequenas acciones diarias pueden tener un gran
iImpacto en la reduccion de nuestra huella ambiental, y por eso
trabajamos en adoptar practicas responsables que favorezcan el
ahorro energetico.

En nuestras oficinas, nos esforzamos por priorizar el uso de la
Iluminacion natural, apagar las luces al dejar un espacio y mantener
los electrodomesticos desenchufados cuando no los estamos
utilizando.

Nuestro consumo de energia electrica fue de 19.194 Kwh. Estamos
comprometidos en continuar fomentando una cultura del cuidado
energetico con el objetivo de reducir nuestro consumo.
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TALLER

Dia Mundial
Contagiando cuidar el planeta del Reciclaje

FiC{tech!

La proteccion del medio ambiente debe ser un trabajo entre
iIndividuos, comunidades, empresas y gobiernos. Es a traves
de la suma de esfuerzos que realmente podemos generar un
impacto significativo. 18 2

TALLER
Colaboradores Una vida con

Estamos comprometidos en sumar a mas personas a esta capacitados [EUEIEEIEERES
Iniciativa. Es por ello que capacitamos a todos nuestros Pl
colaboradores y a la comunidad en tematicas como la
reduccion del consumo de plasticos, reciclaje, botella de
amor, compost y cuidado del agua.

TALLER

14 Compost

Talleres
brindados FK {tech)
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Medimos nuestra
Huella de Carbono

La Huella de Carbono Corporativa representa la cantidad
de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
emitidas a la atmosfera de forma directa o indirecta por
nuestros procesos y operaciones diarias.

Medir nuestra Huella de Carbono nos permite ser
conscientes de nuestras acciones, pudiendo implementar
acciones para minimizarla y compensarla.

Desde 2023 que medimos y compensamos nuestra huella
de carbono corporativa al 100%, siendo asi certificados
como Empresa Carbon Neutral.

['Q""EMPRESA J
@ CARBON NEUTRAL+

Alcance 3
80.99%

Alcance 2
16.58%

26,36 tCO, e

Total emisiones GEI
2024

Alcance 1
2.43%
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Compensamos nuestra
Huella de Carbono

En conjunto con la Asociacion de Amigos de la
Patagonia, compensamos el 100% de nuestra Huella de
Carbono generada en el 2024.

Colaboramos en la Reforestacion de arboles nativos,
generando asi lo que llaman un plus de impacto.

) Asociacién de Amigos
7/ de la Patagonia

?"EMPRESA J

CARBON NEUTRAL+

PLANTAMOS

50

Arboles




2025

PROXIMOS

DESAFIOS

GOBERNANZA DESEMPENO OPERATIVO DESEMPENO SOCIAL DESEMPENO AMBIENTAL PROXIMOS DESAFIOS ‘
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?)

Este ano lanzamos una encuesta para conocer el interes de nuestro equipo en participar de acciones solidarias .
Nuestro objetivo para el proximo ano es conformar un grupo de voluntarios con los cuales llevar adelante estas
iniciativas.

Reafirmando nuestro compromiso con la problematica laboral juvenil en nuestro pais, tenemos el objetivo de
que al menos el 2% de las personas que ingresen en el 2025 sea su primera oportunidad laboral.

La educacion es una herramienta para la igualdad de oportunidades, durante el 2025 esperamos brindar nuestra
capacitacion gratuita FKi{} Boost Careers a mas de 300 personas de la comunidad.

Nuestro objetivo es que mas colaboradores se involucren en la correcta separacion de residuos en la oficina,
para ello continuaremos brindando capacitaciones y actividades sobre la tematica. En consecuencia, esperamos
reducir en un 5% la basura generada en nuestra Oficina de CABA.

§ EMPRESA
& CaRBON NEUTRAL
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